Rencontre avec un "chirurgien” de l'extension

Franck CALO gravite dans la haute coiffure parisienne depuis maintenant de nombreuses annees. |l fait ses ammes au sein dun

groupe reconnu, avant de sinstaller en independant pendant plus de 10 ans. Il rejoint ensuite le groupe DESSANGE

en 1998, pour lequel il est, entre autre, franchise du salon St Honore @, dans le tnangle d'or pansien. Vertable esthete, son salon

nest pas un "simple Dessange" mais un ventable havre de paix, ou chaque client est unique au milieu d'une exposition

permanente dart contemporain.

Franck est aujourd'hui un coiffeur toujours en avance, a la tete d'un fieuron du groupe DESSANGE, anime d'un perfectionnisme deroutant.

Oublier le temps, vos reperes, vos cheveux, Franck est un chirurgien de l'extension...

Rencontre

Great Lengths: Franck depuis quand "étes-vous" Great Lengths?

Franck CALO: Depuis ma decouverte des extensions, J'al recherche, comme pour tous les services de mon salon,
lexcellence. Je suis donc avec Great Lengths depuis plus de 10 ans, la qualite et le service conduisent toujours ma
fidelite aujourdhui.

GL : Comment avez-vous introdutt ce service? par qui? pourquoi?

FC : Mon souc de qualite de service envers mes clients, m'a rapidement conduit a offir ce senvice dans mon salon.
mals Jal vite compris la discipline que cela induisatt. En effet, la pose dextensions peut paraitre, pour 'extensionniste,
une source d'ennui, un travail long et repetiif. Cependant ma conception est qualtative, et jal donc decide déetre le seul
DOSELI.

La technicite ainsi que la ngueur imposees par ce service mont conduit a ne pas deleguer ce travall.

De plus, clest un ventable plaisir pour moi de transformer une cliente et de passer un temps pnvilegie aupres delle.
Non seulement, ce service me semblatt indispensable dans mon offre pour la beautee et le bien efre de mes clients,
malis jal méme decide de le metire en avant, puisque le poste dedie aux extensions se situe a la vue de tous, au
centre de mon espace du rez de chaussee.

GL : Le temps de pose est souvent une question chez les non-nities? est-ce un probleme?

FC : Sincerement, non. Ma conception de ['extension est elitiste, en consequence, je prends beaucoup de temps; pour

le consell, le diagnostic, et la technique. Chaque meche dott s'integrer naturellement, ce peut tre "long”, mais le resultat

fatt tout oublier. mes clients sont plus impatients a la depose.

Enfait, ce temps est plus un "probleme” pour les autres clients; puisque certains sont “jaloux” de cette relation pnvilegiee

qui Se noue pendant la pose...

Enfin, je congois ce service comme "artistique”, donc denue de notion temporelle, quelles que soient le nombre de meches,

meme minime, "joublie le temps!"
GL : Quel systeme utilisez-vous et pourquoi?

FC: Aujourdhui je n'utilise que le "meches a meches" ultrasonic (a froid).

Je congois 'extension comme un service prenium, "sur-mesure”, ce qui me plait dans ce concept cest que tout sort
possible; simples comrections, refonte complete du volume ou de la longueur, [extension est, a mon sens, une chirurgie
esthetique des cheveux, et ce systeme me permet une liberte totale.

Toutefois, le nouveau systeme Fastrack (bandes sans machine de fixation) me parait un complement-produit ideal, fattends,
avec impatience, de decouwvrir toutes les possibiltes de cette nouvelle technique...

GL : Pour quelle cliente et dans quel but utlisez-vous ce senvice?

FC : Toutes mes clientes sont susceptibles de venir aux extensions. Je ne imite pas, d'ailleurs, ce service aux femmes,
puisque certains hommes sont egalement clients. Toujours dans mon idée de liberte totale du produit, aucune limite n'est
reellement imposee.

Jal une technique de pose particuliere sur laquelle jaime echanger, notament avec Antonia (formatrice en chef pour Great
Lengths France), dont la conception est proche de la mienne; une vrai chirurgie des cheveux.

Dans cette optique, Jutilise les extensions aussi bien pour ke volume que pour la longueur, plus rarement pour compenser

la technique. Une legere majonite de poses conceme la longueur, mais l'effet "repulpant” (sic - jeux sur le volume) est, pour mai,
le plus seduisant

(1) DESSANGE St Honore, 6, rue du chevalier de St Georges, 75001 PARIS

Salon DESSANGE St Honore,
PARIS

Making Of

Clestle 3 fevrier 2011,

que la rencontre est organisée,

dans son salon de la rue Chevalier

de St Georges, dans le Tnangle d'or
parsien.

L'accuell sounant de Joélle

est toujours au rendez-vous,

quand Franck descends le majestueux
escalier.

Bien que toujours occupe, Franck
NOUS consacrera le temps necessaire,
et plus; emporté parla passion de

son metier. Toujours a l'aise et entre deux
RDV, Franck partage sa vision du
métier, particulierement

artistique et technique.



